




も
ら
え
る
は
ず
」と
思
い
が
ち
で
す
。

そ
ん
な
と
き
は
院
長
の
視
線
は
目
の
前

に
い
る
既
存
患
者
さ
ん
で
は
な
く
、新
規

患
者
に
向
い
て
い
る
の
で
、い
つ
ま
で

経
っ
て
も
予
約
枠
が
埋
ま
ら
な
い
と

い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。そ
ん
な
方
々

の
治
療
は
ベ
ッ
ド
の
上
だ
け
だ
と
理
解

し
て
い
る
こ
と
に
も
あ
り
ま
す
。患
者

さ
ん
は
玄
関
を
開
け
る
前
か
ら
玄
関

を
閉
め
て
出
る
ま
で
を
治
療
時
間
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
。玄
関
前
の
清
潔
感
や

帰
宅
後
の
体
の
状
態
や
治
療
院
の
印
象

こ
そ
が
、今
後
の
口
コ
ミ
と
な
る
の
で
す
。

　
院
外
で
の
口
コ
ミ
の
発
生
は
友
人
で

は
な
く
家
族
で
す
。口
コ
ミ
を
誘
発

さ
せ
る
に
は「
お
母
さ
ん
が
行
っ
て
い
る

治
療
院
っ
て
ど
ん
な
感
じ
？
」こ
の

質
問
に
対
し
て
模
範
解
答
を
事
前
提
供

し
て
い
る
か
ど
う
か
な
の
で
す
。

　
人
が
集
ま
る
治
療
院
に
は
理
由
が

あ
り
ま
す
。そ
れ
は「
集
ま
り
や
す
い
」

と
い
う
こ
と
で
す
。複
雑
よ
り
簡
単
、

暗
い
よ
り
明
る
い
、遠
く
よ
り
近
く
、

重
い
よ
り
軽
い
で
す
。い
つ
の
間
に
か

玄
人
好
み
の
お
店
に
な
っ
て
い
ま

せ
ん
か
？
　
玄
人
っ
ぽ
く
す
れ
ば
す
る

ほ
ど
人
は
寄
り
つ
か
な
く
な
り
ま
す
。

改
め
て
原
点
回
帰
し
患
者
さ
ん
目
線

で
３
つ
の
集
客
ル
ー
ト
の
見
直
し
を

同
時
に
進
め
て
み
て
く
だ
さ
い
。

　
Ｐ
Ｃ
Ｃ
治
療
家
塾
の
花
谷
博
幸
で
す
。

　
先
日
、鹿
児
島
県
鍼
灸
マ
ッ
サ
ー
ジ

師
会
で
講
演
を
し
て
き
ま
し
た
。「
個
人

治
療
家
の
た
め
の
治
療
院
経
営
」と

い
う
講
演
で
し
た
が
、最
も
多
か
っ
た

質
問
は「
集
客
」で
し
た
。新
著「
繁
盛

治
療
院
の
し
く
み
・
２
１
４
の
絶
対

法
則
」で
も
詳
細
を
書
き
ま
し
た
が
、

３
つ
の
集
客
の
ル
ー
ト
だ
け
で
患
者

さ
ん
の
９
割
が
集
ま
る
と
の
デ
ー
タ

も
出
て
い
ま
す
。そ
れ
は「
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
」「
近
所
」「
口
コ
ミ
紹
介
」で
す
。

こ
の
３
つ
の
集
客
ル
ー
ト
を
同
時
に
改

善
し
て
い
く
こ
と
で
治
療
院
の
集
客

は
増
加
へ
と
動
き
ま
す
。残
念
な
が
ら

一
つ
だ
け
で
は
パ
ワ
ー
が
小
さ
す
ぎ
ま

す
し
、逆
に
一
つ
が
７
割
以
上
な
ど
と

偏
り
が
大
き
い
場
合
は
将
来
性
が
あ
り

ま
せ
ん
。会
場
で
尋
ね
て
み
る
と
地
方

で
は
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
持
っ
て
い
な
い

治
療
院
が
多
い
と
い
う
話
で
し
た
。

こ
の
段
階
で
集
客
の
３
割
分
が
な
く
、

そ
れ
で
集
客
と
言
わ
れ
て
も
困
り
も
の

で
す
。だ
か
ら「
鹿
児
島
に
限
り
今
年
中

に
作
っ
た
と
こ
ろ
は
大
繁
盛
で
き
ま

す
よ
」と
話
し
て
き
ま
し
た(

笑)

。

　「
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
」は
治
療
院
の
診
療

時
間
の
確
認
や
口
コ
ミ
紹
介
の
ゴ
ー
ル

デ
ン
フ
レ
ー
ズ
で
あ
る「
い
い
治
療
院

あ
る
わ
よ
。一
度
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
見
て
、

あ
な
た
が
良
い
と
思
っ
た
ら
行
っ
て

み
な
さ
い
よ
」の
た
め
に
使
え
る
の
で
す
。

　
集
客
に
は
２
つ
の
も
っ
と
大
き
な

観
点
が
あ
り
ま
す
。そ
れ
は
広
告
媒
体

に
よ
っ
て
新
規
患
者
さ
ん
を
得
る
方
法

と
既
存
患
者
さ
ん
に
１
２
０
％
を
注
ぐ

こ
と
で
新
規
患
者
さ
ん
を
得
る
方
法

で
す
。院
長
が
新
規
患
者
さ
ん
ば
か
り
に

目
が
行
っ
て
い
る
と
、既
存
患
者
さ
ん

か
ら
の
応
援
が
な
く
な
り
ま
す
。繁
盛

し
て
い
る
治
療
院
は
、「
口
コ
ミ
紹
介
」

「
近
所
」「
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
」の
順
で
構
成

さ
れ
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、治
療
院
経
営
に
は
４
つ
の

ス
テ
ー
ジ
が
あ
り
ま
す
。そ
の
最
初
が

修
行
期
で
、次
の
ス
テ
ー
ジ
に
行
く
に

は
、「
既
存
患
者
さ
ん
優
先
」と
い
う
も
の

が
あ
り
ま
す
。ど
う
し
て
も
予
約
枠
が

埋
ま
ら
な
い
と
新
規
を
求
め「
一
度

で
も
治
療
を
受
け
て
も
ら
え
ば
分
か
っ
て
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治
療
院
の
新
患
数
を
増
や
し
た
い
の
で
す

が
ど
う
し
た
ら
い
い
の
で
す
か
？
鍼
灸
師  

34
歳

集客は「ホームページ」「近所」
「口コミ紹介」を同時に改善させる

No.45 ／ 2014 ／ Autumn 32


